Bulan : Februari

No

REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN TAHUN 2026

WHATSAPP

Ol.

02/02/2026

Tanggal
Diterimanya
Pengaduan

Nama

Pengadu/No.HP/Email

+62 877-133 1 -xxxx
Jam: 10.15 WIB

Kronoligis Singk%? Perihal Aduan Tindak Lanjut Tanggal
Dan Penyelesaian
Penyelsaian Masalah Pengaduan

.l 02/02/2026

Masalah‘ WA tidak di
respon
Bid.PIAK

Saya mau konsolidasi data tenfang NIK & udah
menghubungi nomor yang tertera tapi nomornya

nggak aktif

Penyelesaian : Petugas Bidang terkait sudah
merespon WA yang bersangkutan yang
menyebabkan ceklist satu jaringan yang tidak stabil

.

02.

02/02/2026

+62 895-0804-xxxX

Sudah wa ke layanan catatan sipil tapi belum ada
respon

Penyelsaian : Petugas menyarankan yang
bersangkutan untuk melakukan aktivasi IKD ke
Disdukcapil,sekalian yang bersangkutan bisa
melihat data base kependudukan yang ada pada
sistem lembaga pengguna,dan bisa langsung
melakukan singkron data

Masalah NIK 02/02/2026
Bid.PIAK

03.

05/02/2026

+62 852-8250-xxxX

Masalah NIK
Bid.PIAK

bisa ngecek nik yang tidak valid tidak ya kenapa"
utk keperluan validasi pelaporan ELHKPN

Penyelsaian : Petugas menyarankan yang
bersangkutan untuk melakukan aktivasi IKD ke
Disdukcapil,sekalian yang bersangkutan bisa
melihat data base kependudukan yang ada pada
sistem lembaga pengguna,dan bisa langsung

I 4

! Dipindai dengan |


https://v3.camscanner.com/user/download

melakukan singkron data

11/02/2026

+62 895-6209-xxxX

Mau daftar BPJS Ketenagakerjaan tidak bisa karena
NIK tidak valid

Penyelsaian : Petugas menyarankan yang
bersangkutan untuk melakukan aktivasi IKD ke

Disdukcapil,sekalian yang bersangkutan bisa
melihat data base kependudukan yang ada pada
sistem lembaga pengguna,dan bisa langsung

Masalah NIK 11/02/2026

Bid.PIAK

melakukan singkron data

18/02/2026

+62 838-0246-xxxx

ganti ktp lama ke baru,online sudah wa ke layan;n
Pendaftraan Penduduk namun belum mendapatkan

respon

Penyelesaian : Petugas bidang Pendaftraan

penduduk sudah merespon wa yang
bersangkutan,bukan tidak merespon melainkan

etugas membuka chat sesuai jam masuk pelayanan

Masalah WA tidak di 18/02/2026

respon
Bid.Dafduk

Jam: 08.28 WIB
Instagram
23/02/2026 Ruth adep
Jam: 13.37 WIB

untuk layanan di capil Pkp apakah tetap buka selama
bulan Ramadhan? karena saya mengajukan
permohonan Surat Keterangan Pindah Keluar
melalui WA 502 namun centang satu

Penyelesaian : Petugas menjelaskan kepada yang
bersangkutan selama Bulan Ramadhan Disdukcapil
tetap memberikan pelayanan terkait wa ceklist satu

Masalah WA tidak di 23/02/2026

respon
Bid.Dafduk

i & CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Dipindai dengan
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https://v3.camscanner.com/user/download

