Bulan : November

REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN TAHUN 2025

No Tanggal
Diterimanya
Pengaduan

Nama

Pengadu/No.HP/Email/

Instagram

Kronoligis Singkat
Dan
Penyelsaian Masalah

Perihal Aduan

Tindak Lanjut

Proses | Selesai

Tanggal
Penyelesaian
Pengaduan

Instagram
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01. | 04/11/2025

Moonnigﬁﬁbvehappy

Nomor tsb menghubungi saya terus. Padahal saya tdk
pernah berhubungan dgn layanan masyarakat. Setelah
saya cari tahu melalui NIP, org tsb bekerja di pangkal
pinang orang tersebut meminta untuk melakukan aktivasi
IKD

Penyelesaian : Petugas menyampaikan kepada
yang bersangkutan kalau petugas Disdukcapil tidak
pernah menghubungi masyarakat melalui telepon
untuk aktivasi IKD

f’enipuan IKD
Bid.Data

v

T04/11/2025

02. | 07/11/2025
Jam 09.45WIB

Kar diyah Jembrang

WA capil ceklist satu

Penyelesaian : Petugas menyampaikan kepada
bidang Capil terkait wa ceklist satu jaringan yang
menyebabkan wa ceklist satu. Wa yang bersangkutan
sudah di wa oleh petugas bidang capil

Masalah WA Ceklist
satu
Bid.Capil

07/11/2025

WHATSAPP

01. | 11/11/2025

+62 895-4012-xxxx

Saya kan mau bikin bpjs kak tapi ktnya ada data
saya yang bermasalah di Capil

Penyelesaian : Petugas menjelaskan kepada yang
bersangkutan pengecekan nik bisa di lakukan
langsung ke disdukcapil ke bagian IKD,nantinya
akan ada petugas melihatkan database
kependudukan

Nik tidak terdata
Bid.PIAK

11/11/2025




02. | 11/11/2025 +62 851-6784-xxxx WA ke bidang pindah jiwa belum mendapatkan Masalah WA tidak di 11/11/2025
Jam : 08.01Wib respon respon
Bid.Capil
Penyelesaian : Petugas menjelaskan terkait hal
tersebut sudah di sampaikan kepetugas terkait,wa
yang bersangkutan sudah mendapatkan respon
03. | 17/11/2025 +62 853-6894-xxxx NIK tidak terdata di lembaga pengguna Nik tidak terdata 17/11/2025
Bid.PIAK
Penyelesaian : Petugas menjelaskan kepada yang
bersangkutan pengecekan nik bisa di lakukan
langsung ke disdukcapil ke bagian IKD,nantinya
akan ada petugas melihatkan database
kependudukan
04 | 21/11/2025 +62 831-6364-xxxX NIK tidak terdata di bank Nik tidak terdata 21/11/2025
Bid.PIAK
Penvyelesaian : Petugas menjelaskan kepada yang
bersangkutan pengecekan nik bisa di lakukan
langsung ke disdukcapil ke bagian IKD
05. | 27/11/2025 +62 857-7632-xxxX Wa bidang data ceklist satu Masalah WA ceklist 27/11/2025
Jam 09.33WIB satu

Penyelesaian : Petugas menyampaikan kepada
bidang data terkait wa ceklist satu,wa yang
bersangkutan sudah di wa oleh petugas bidang data

Bid.PIAK
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Pinang, 05 Desember 2025






