
LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT 

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

TAHUN 2021 

Bulan :   April 

 

NO 

 

TANGGAL 

 

NAMA PELAPOR / 

EMAIL/ Nomor WA 

 

URAIAN KASUS 

 

DATA 

PENDUKUNG 

 

PENYELESAIAN 

1. 07/04/2021 Akmal Basyar 
(akmalbasyar@yahoo.com) 

Nik KTP-EL tidak terdaftar  Melakukan Konsolidasi dengan bidang 

PIAK 

2. 07/04/2021 Masri 
(masri@sm.co.id) 

Nik KTP-EL dan KK tidak 

terdaftar 

 Melakukan Konsolidasi dengan bidang 

PIAK 

3. 09/04/2021 Yuliana 
(yulianagizi13@gmail.com) 

Nik KTP-EL tidak terdaftar  Melakukan Konsolidasi dengan bidang 

PIAK 

4. 14/04/2021 Ade 
(ade536668@gmail.com) 

Cara membuat surat pindah jiwa  Menyarankan yang bersangkutan untuk 

membuka Website Disdukcapil, setelah 

berkas lengkap dapat melakukan 

pengiriman berkas via Whats App 

pendaftaraan penduduk 

5. 15/04/2021 Dimas Febrian 
(dimasfebrian@gmail.com) 

Nik KK tidak terdaftar  Melakukan Konsolidasi dengan bidang 

PIAK 

6. 15/04/2021 Noili zilla 
(noizilia@gmail.com) 

Nik KK tidak terdaftar  Melakukan Konsolidasi dengan bidang 

PIAK 

7. 23/04/2021 Nyiayu ditha 
(nyiayuditha@gmail.com) 

Nik KTP-EL dan KK tidak 

terdaftar 

 Melakukan Konsolidasi dengan bidang 

PIAK 

8. 23/04/2021 Alvinrio 
(alvinrio889@gmail.com) 

Nik KTP-EL tidak terdaftar  Melakukan Konsolidasi dengan bidang 

PIAK 



9. 27/04/2021 Zou ken 
(zoukenz69@gmail.com) 

Cara membuat surat pindah jiwa  Menyarankan yang bersangkutan untuk 

membuka Website Disdukcapil, setelah 

berkas lengkap dapat melakukan 

pengiriman berkas via Whats App 

pendaftaraan penduduk 

 Menyarankan yang bersangkutan untuk 

membuka Website Disdukcapil 

melakukan pengiriman berkas melalui 

via Whats App 

10. 27/04/2021 Ashila ulya dirda 
(ashilaaulia@gmail.com) 

Nama dan tanggal lahir tidak 

valid  

 Menyarankan yang bersangkutan untuk 

melakukan perubahan data dengan 

membawa KK asli,mengisi fomulir 

F106 serta membawa fotocopy Akta 

Kelahiran atau data pendukung untuk 

memudahkan yang bersangkutan dapat 

mendownload fomulir melalui laman 

website Disdukcapil. 

 

Pangkalpinang, 07 Mei 2021 

       Kepala Dinas Kependudukan danPencatatan Sipil 

Kota Pangkalpinang. 

 

 

 

 

DARWIN S.Pd, Mat. 

Pembina / IVA 

NIP. 1968070919941210002 

 


